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Pojeti marketingu — marketingovy mix, podnikatelské koncepce

Marketing a trh — podstata trhu, nabidka a poptavka, trzné diferencovany a
nediferencovany marketing

Marketingové prostiedi — mikroprostiedi a makroprostiedi

Marketingové fizeni — poslani, vize firmy

Marketingové planovani a marketingové strategie — charakteristika, druhy plant,
jednotlivé faze planovani, strategie

Marketingovy vyzkum — definice, faze, marketingovy informacni systém,
marketingové zpravodajstvi, faze a zékladni metody vyzkumu — techniky sbéru dat
Produkt — charakteristika, sortiment, komplexni vyrobek

Zivotni cyklus vyrobku — charakteristika jednotlivych etap

Cena — charakteristika a metody stanovovani, cenova strategie

. Distribuce — charakteristika, distribu¢ni kanaly a cesty

. Velkoobchod, maloobchod — charakteristika, funkce a typy

. Propagace — charakteristika, propaga¢ni mix, strategie, faze komunika¢niho modelu
. Podpora prodeje — charakteristika, nastroje, osobni prodej, public relations, ptfimy

marketing

Reklama — druhy, teorie, funkce, druhy reklamnich médii, exteriérova média
Pojeti managementu — zékladni pojmy, funkce, cile, vyvojové etapy véetné
nejvyznamnégjSich piedstaviteld

Profil manazera — osobnost manaZera, potfebné vlastnosti a dovednosti, uspéSny
manazer, time management

Manazerské funkce, styly fizeni — funkce fizeni, styly fizeni

Rozhodovani — etapy rozhodovaciho procesu, typy rozhodovacich problémi
Planovani — podstata, rozdéleni a charakteristika cilfi, €lenéni plant, druhy plant
Organizovani — zékladni pojmy, organizacni struktury

Vedeni — vysvétleni pojmu, fizeni kolektivu, moderni ptistupy k vedeni lidi, fizeni
lidskych zdrojt, hodnoceni pracovnikd, odménovani

Komunikace — vnitini a vnéjsi komunikaéni systémy

Motivace — zékladni pojmy, vyvoj motivacnich teorii, motivacni nastroje
Kontrola — funkce, faze kontrolniho procesu, druhy a formy

Krizovy management — upadek, sankce a zanik podniku, fizeni rizik, hlavni faze
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